T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Kinik Devlet Hastanesi
KURUMSAL AMAC - HEDEFLER VE EYLEM PLANI

AMAC HEDEFLER EYLEM PLANI 1.DONEM 2.DONEM
» Hastalarimizin goriis ve
onerileri dogrultusunda Her ay yatan, ayaktan ve acil hasta memnuniyet anketleri uygulayarak,
ihtiyaclarin tespit memnuniyet oranini belirlemek ve gerekli iyilestirme ¢alismalarini yapmak.
» Hastalarimizin edilmesi Her ay hasta goriis, 6neri ve sikayetlerini degerlendirerek, gerekli iyilestirme
memnuniyetini » Hasta haklarmnin calismalarinin yapilmasinin stirekliligini saglamak.
yiikseltmek korunmasini saglamak Yatan hasta hizmetlerinde konforu arttirici ¢aligmalarin yapilmasinin
» Hasta memnuniyet stirekliligini saglamak
oranini % 90 ve Hasta haklarinin etkin ¢alismalariin siirdiiriilmesini saglamak.
iizerinde tutmak
Y1l sonunda diizenlenen ¢alisan memnuniyet anketleri ile ¢alisan memnuniyet
» Calisanlarimizin goriis oranini belirlemek ve gerekli iyilestirme calismalarini yapmak.
ve Onerileri Kurum kiiltiiriini gelistirmek ve benimsenmesini saglamak i¢in
dogrultusunda organizasyonlar yapilmasini saglamak(toplu eglence ve yemek v.s
ihtiyaglarin tespit organizasyonlart)
» Calisanlarimizin : :
memnuniyetini edilmesi Her ay calisan, goriis ve onerilerini degerlendirmek ve gerekli diizenleyici
yilkseltmek > Cahsanle%rlmlzln calismalarin takibini yapmak.
memnuniyet oranint Calisanlar i¢in rahat, konforlu ve giivenilir bir ¢alisma ortami saglanmasi i¢in
% 65’in lizerine bina turu sonucu ve birimlerin talepleri ile ilgili ¢alisma yapmak.
¢ikarmak Calisanlarin fikir, 6neri ve sorunlarin dile getirebilmeleri icin hastane
yonetimi ve ¢alisanlar ile toplant1 yapmak.
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» Calisanlar i¢in
saglikli calisma
ortamini

saglamak

» ISG Mevzuati

kapsaminda
calisanlarin saglhigim

korumak

Boliim bazinda belirlenmis olan kisisel koruyucu ekipmanlarinin ¢alisma
ortamlarinda bulundurulmasini ve teminini saglamak.

Boliim bazinda Kesici-Delici alet yaralanma oraninin % 1’in altinda olmasini
saglamak.

Boliim bazinda Kan ve viicut sivilar1 bulas oranin %1’in altinda tutmak.
Saglik taramas1 tamamlanan personel oranmin %100 olmasin1 saglamak.
Radyoloji biriminde calisan personelin dozimetre takiplerinin yapilmasin

saglamak.

» Hasta bakim ve

tedavisinin etkin

Hasta bakimi ve

tedavisinin etkin ve

Hasta bakiminda izlenen siirecleri hazirlanan talimat ve prosediirlerle
standartlara dayandirmak

Hasta bakimini, hemsirelik bakim siireci uygulamalar1 dogrultusunda vermek
ve dokiimante etmek

Saglik personelinin egitim almasini saglamak.

ve Kaliteli
: kaliteli olmasim Yatan ve belirlenen gruplarda ayaktan hastalarin niitrisyonel risk
olmasini
5 saglamak degerlendirmelerinin standartlara uygun yapilmasini saglamak.

saglamak
Yatan hastalara verilmesi gereken egitimlerin standartlara uygun bigimde
verilmesini saglamak.
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> Hasta bakim

siirecinde hasta
giivenligini oncelik
olarak benimsemek
Enfeksiyon kontrol
onlemlerine uyum

oranini arttirmak

> Saglik hizmeti

sunumunda ve hasta
bakim siirecinde
hasta giivenligini
oncelik olarak

benimsemek

Saglik hizmetlerinin sunumunda hasta giivenligi ilkelerinden 6diin vermemek.

El hijyeni uyum oranini hastane genelinde %87’in tizerinde tutmak.
Hasta diigme oranini %1’in altinda tutmak.

Basing yarasi oranini %10’un altinda tutmak.

Calisanlarimizin
niteliklerini
yiikselterek hizmet

kalitesini arttirmak

Hizmet i¢i egitimler,
sertifikalandirma,
yeteneklere gore
uygun boliimlerde
caligtirilma
Personelin egitimlere
katilma oranini
%70’in iizerinde

olmasini saglamak

Calisan personelimizin mesleki gelisim ve siirekli egitim olanaklarina destek
olmak. Hizmet veren personelin gorev tanimina uygun sertifikasyon
programlarina katilimini saglamak.

Hizmet i¢i egitim programlarim takip etmek.

Kuruma yeni baslayan personele uyum egitimi vererek, adaptasyon siiresini
kisaltmak.

Boliim degistiren personellerin boliim degisikligi oryantasyon egitimlerinin
boliim sorumlular tarafindan yapilmasini takip etmek.

Oryantasyon egitimlerine giincel konular1 dahil etmek.

Personellerin egitime katilim oranini takip ederek %70’1n altinda katilim

oraninda diizenleyici faaliyet diizenlemek.
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» Kalite yonetim sistemleri
standartlarindan taviz e Olgiilebilen ve degerlendirilebilen bir sistem ile hizmetimizi sorgulamak
» Siirekli iyilesmeyi vermeden stirekli e Gosterge yonetimi kapsaminda boliim bazli ve klinik bazli gostergeleri

hedefleyen bir iyilestirmeyi saglamak. analiz ederek, verdigimiz hizmeti 3 aylik raporlar halinde

hastane olmak » Saglik hizmetinin degerlendirilmesinin siirekliliginin saglanmasi.
kalite/verimliligini e Hedef deger disinda kalan gostergeler ile ilgili diizenleyici faaliyet
artirmak ve diizenlemek.
stirdiirtilebilirligini
saglamak
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