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1. GIRIiS

Bu rehber KINIK DEVLET HASTANESI ne yapmis oldugunuz ziyaretin daha rahat gecmesi, hastanemizi sizlere

tanitmak ve igleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmigtir.

2. HASTANE ViZYON, MiSYON VE DEGERLERIi
VIZYONUMUZ

Hasta ve calisan memnuniyetini 6nemseyen, hastane kalite standartlarini {ist seviyede siirdiiren, tibbi teknolojik
gelismeleri takip eden, temiz ve giivenilir bir ortamda saglik hizmeti sunan, tilkemiz sinirlarinda grubunun en iyi

hastanesi, tercih edilen 6ncii bir kurum olmak.
MISYONUMUZ

Cagdas bilgi ve teknolojiyi kullanarak etik degerlerden 6diin vermeyen, hasta ve galisan giivenligini onemseyen,
sosyal ve sorumluluk anlayis1 i¢inde kalite ve akreditasyon sartlarmi yerine getirmek, tip alanindaki en son

yenilikler 15181nda kaliteli saglik hizmeti sunmak.

)

ﬁ/ Hasta Odakhhk
ﬁ/ Calisan Odaklilik
ﬁ/Dﬁrﬁstlﬁk
-/ Ekip Calismas
-/ Saygi
ﬁ/ Siirekli Gelisme

-/Sorumluluk
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3. TARIHCE

Yapimina 2017°de baslanan Hastanemiz 2019 yilinda tamamlanmistir.10.06.2019 tarihinde Acil Saglik Hizmeti ve
Ayaktan Poliklinik Hizmeti ve Yatakli Tedavi Hizmeti sunumuna baglamustir. Yatakl servisimiz ( palyatif 6, karma

servis 19) toplam 25 yatak kapasiteli olup her oda igerisinde wc, dus, televizyon, ve buzdolabi bulunmaktadir.

Acil servisimiz ilk miiracaat masasimnin ydnlendirilmeleriyle hastalarin gozlendigi 8 yatak kapasiteli
Muayene/Gozlem Odasi, 1 Resiisitasyon ve 1 Acil Miidahale odasi bulunmaktadir. Poliklinik katimizda 10
Poliklinik Odasi, Vezne, Emzirme Odasi ve ilk miiracaat, Ameliyathanemizde 2 adet salon bulunmaktadir ve 1

SDL (Sanci-Dogum-Lohusa) odasi bulunmaktadir.

4, KURUMUN HiZMET VERDIGIi BIRIMLER
Poliklinikler

o Dahiliye

e Agiz ve Dis Sagligi
e Aile Hekimligi
e Genel Cerrahi
e Pediatri

e Psikolog

e Diyetisyen

Klinikler

e Karma servis (Dahiliye, Cocuk, Kadin Dogum, Genel Cerrahi)

Ozellikli Birimler
e Acil Servis
e Evde Saglik Hizmetleri
e Palyatif Bakim Merkezi
e Saglikli Yas Alma Merkezi (YASAM)

Acil Servis

Hastanemiz Acil Servis Birimi hastalara 24 saat hizmet vermektedir. 8 yatak kapasiteli Gozlem Odasi, 1
Resiisitasyon ve Acil Miidahale odasi, 1 Muayene/ enjeksiyon odasi ve 1 travma odas1 bulunmaktadir.
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Evde Saglik Hizmetleri

Evde Saglik Hizmetleri Birimi; hastanemiz poliklinik girisinde hizmet
vermektedir. Evde saglik hizmetleri daha 6nce ilgili dal uzman
tabiplerince konulmus olan tani ve planlanan tedavi ¢ercevesinde; kisinin : Y !
bulundugu ev ortaminda; muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi,
ilacin regete edilmesindeki 6zel diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla uzun siireli kullanim saglik raporu ile
belgelendirilen ilaglarin recete edilmesi, tibbi cihaz ve malzeme kullanimina iliskin raporlari

cikarilmasina yardimct olunmasi, hastanin ve ailesinin evde bakim siirecinde {istlenebilecekleri gorevler ve hastalik
ve bakim siirecleri ile ilgili bilgilendirilmesi ve hastaligi ile alakali evde kullanimi gerektiren tibbi cihaz ve
ekipmanlarin dogru ve uygun kosullarda kullanilmasi konusunda egitim ve danismanlik gibi hizmetlerin verilmesi
ile kapsamli bir hizmet sunumudur.

Saglikli Yas Alma Merkezi (YASAM)

80 yas ve lizeri bireylerin; Saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi,
Evinde ve yerinde tibbi bakim ihtiyaglarinin belirlenmesi ile desteklenmesi,

Tibbi izleminin yapilmasi, gerektiginde uzaktan saglik hizmeti ile muayene ve

damigmanlik hizmetinin verilmesi, Ihtiyag duyduklari hizmetleri sunan
branslar icin saglik tesisindeki randevularinin ayarlanmasi, Saglik tesisine gelmesi durumunda bireye islemleri
sirasinda refakat edilmesi, Kendi imkanlar1 ile saglik tesisine ulasamayacak durumda olan 80 yas ve {istiinde
bireylerin saglik tesisine naklinin koordine edilmesi amaciyla olusturulan birimlerdir.

Saglik ekipleri 80 yas ve iistiindeki bireyler i¢in kendisine/ ailesine ulasir. Randevu planlanir ve randevu giinii birey
yerinde ziyaret edilir. YASAM ekipleri, yash bireyi bir bagkasinin yardimina ihtiya¢ duymasi ve mevcut saglik
durumuna gore hem yerinde hem de uzaktan saglik hizmeti ile degerlendirir. Yasl bireyin bir bagkasinin yardimina
ihtiya¢ duymas1 halinde en az ayda bir kez, bir bagkasmnin yardimina ihtiya¢ duymadiginin belirlenmesi ancak
mevcut saghik durumundaki izlem i¢in en az ii¢ ayda bir kez degerlendirme yapar. Gerekli goriilmesi halinde ek

degerlendirmeler i¢in ziyaret veya goriisme yapilir
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Palyatif Bakim Merkezi

Palyatif bakim hizmetinde multidisipliner bir yaklasim benimsenmis olup, palyatif bakim ekibinde; hasta-hasta
yakiinin da ekibe dahil edildigi hemsire, hekim, psikolog, diyetisyen ve goniilliilerin de icinde oldugu bir ¢ok
farkli meslek grubu yer almaktadir.

Palyatif bakimin amaci; hastalarin fiziksel, psikososyal ve manevi semptomlarmmin multidisipliner bir ekip
tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi sonrasinda olusturulan kisiye 6zel bakim planiyla tedavi edilerek
hastalarin ve ailelerinin acilarii hafifletmek ve onlara “huzurlu bir son” saglamaktir.

Diger Birimler

e Kalite Yonetim Birimi

e Egitim Birimi

e Enfeksiyon Kontrol Birimi

e Tibbi Sosyal Hizmet Birimi

e s Saghip ve Giivenligi Birimi

e Hasta Haklar1 ve Giivenligi Birimi
e (Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
e Ozliik Birimi

o Istatistik

e Mutemetlik

e Satin Alma

e Muhasebe

e Gider Tahakkuk

e Ayniyat

e Bilgi Islem
o Arsiv

e \Vezne

e Hasta Kayit Birimi

e Morg Birimi
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5. HASTANE YERLESIM PLANI

RONTGEN-LABORATUVAR
Bodrum KAT  KAN ALMA-ECZANE-
STERILIZASYON- MORG

MUTFAK-AYNIYAT DEPO-
CAMASIRHANE- MESCID

DAHILIYE POLK -COCUK POLK-

AILE HEKIMLIGI POLK -GENEL BEBEK EMZIRME VE BAKIM ODASI-
Zemin KAT CERRAHI POLK -KADIN DOGUM EVDE SAGLIK BiRiMi- SAGLIKLI YAS
POLK — DIYETISYEN-PSIKOLOG - ALMA BIRIMI- BILGI iISLEM BIRIMI
DiS POLK
KARMA SERVISI- AREL AN
1.KAT . .
PALATATIIE SISl PRE-OP/POST-OP SDL
2.KAT IDARI KAT YEMEKHANE

6. HASTA BASVURU iSLEMLERI
HASTA BASVURUSU
1.internet yoluyla basvuru yapabilirsiniz.
a. www.kinikdh.saglik.gov.tr adresine giriniz.
b. Online islemlerde MHRS online randevu butonuna tiklayiniz.

¢. Randevu al butonuna tiklayip agilan ekranda TC KIMLIK NUMARANIZI ve PAROLANIZI doldurarak sira

alabilirsiniz.
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Rrs.gov.tr/vatandas

L] ~
- Merkezi Hekim

v Randewvu Sistermi

= = i iris

https://mhrs.qgov.tr/vatandas adresinden 6ncelikle MHRS sistemine yeni iiye kaydinizi yaptirabilirsiniz.

d. Merkezi Hastane Randevu Sisteminden randevu alabilmek i¢in 182 numarali telefonu arayarak randevu tarihinizi

ve muayene olmak istediginiz hekimi belirleyebilirsiniz.

2. Poliklinik sekreterine dogrudan basvurarak siramizi alabilirsiniz.

Poliklinik hasta kayit islemi saat 08:00’da baslar.

Saat 08:30'dan itibaren poliklinik hizmetleri baslar, 16.30'da biter.

Hastanemize Poliklinikte/Acil Serviste Muayene icin Gelirken Yaninizda Bulundurmaniz Gerekenler:

T.C. Kimlik Karti/Niifus Clizdani, Pasaport ve ya Siiriicii Belgesi

7. HASTA KABUL iSLEMLERI
KAYIT ISLEMLERI

1) Muayene i¢in kendinize ait kimlik belgeniz ile birlikte hastanemizin hasta kayit birimine bagvurunuz.

2) Hasta kayitta kayit isleminiz yapildiktan ve kayit bilgilerinizin dogrulugu kontrol edildikten sonra bagh
bulundugunuz kurumun spas merkezine internet araciligi ile baglanilarak provizyon sorgulamasi
yapilmaktadir. Burada gelecek cevaba gore isleminiz yiiriitiilecektir.

3) Muayene isteginiz kabul edilirse, muayene olmak istediginiz poliklinigi sdyleyerek giris islemlerinizi
yaptirabilirsiniz.

4) Girig isleminiz bittikten sonra size iizerinde; hastanemize ait protokol numarasi, adiniz soyadiniz,
gideceginiz poliklinigin ve poliklinikte kacinci sirada ve muhtemel muayene saatini gosteren kiiciik bir

yazili kagit (barkod) verilecektir.
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5)

6)

7)

Bu kagid1 aldiktan sonra poliklinik bekleme salonlarinda bekleyiniz sira numaraniz ve isminiz ana ekranda
ve muayene odasimin tizerindeki ekranlarda goriindiiglinde muayene i¢in poliklinige giriniz.
Sosyal giivenceniz yoksa poliklinik ticretini ddemek i¢in 6nce vezneye daha sonra poliklinige gidiniz.
Muayene islemiz bittikten sonra sizden tetkik istenmisse yada konsiiltasyon igin baska bir poliklinige
gonderilecekseniz yine Once vezneye giderek icretini yatirdiktan sonra ilgili yerde isleminizi
yaptirabilirsiniz
Acil vakalarin

Engellilerin

Hamilelerin

65 yas listii yaslilarin

Yedi yasindan kiigiik cocuklarin

Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri, ile malul ve gaziler,

Hizmetteki TSK, J.Gn.K.lig1 ve S.G.K.1181 riitbeli personeli,

Oncelikli olarak garnizon disindan sevkle gelenler olmak iizere, hizmetteki TSK, J.Gn.K.Iig1 ve S.G.K.lig1

personeli ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,

Emekli TSK, J.Gn.K.ig1 ve S.G.K.Iig1 personeli ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin poliklinik
stirasinda onceligi vardir.

DIiKKAT EDILMESI GEREKEN KONULAR

8.

Hastane kurallarina uyulmalidir. @®

MHRS’ den randevu alindiginda, hastane kayit islemlerinizin yapilabilmesi i¢in randevunuzdan en az 15
dakika once hasta kayit birimine bagvurmaniz gerekmektedir.

Sorunlarinizin ¢6zlimii icin Hasta Haklar1 Birimi'ne bagvurabilirsiniz.

Hasta hastaneye gelmeden ilag yazimi yapilmaz.

Hasta istegi dogrultusunda ilag, rapor yazilmaz ve tetkik yaptirilmaz.

HASTA YATIS iSLEMLERI

Hastanin kimligi olmadan kayit ve yatig islemleri yapilamaz.

Hastanin poliklinik girisi yapildiktan sonra muayene oldugu hekim tarafindan yatis karari verilir.

Acil servise bagvuran hastalarda icapgi /konsiiltasyona gelen hekimler tarafindan muayene sonrasi yatis
karar verilebilir.

flgili hekim tarafindan yatis yapilacak servis ile iletisime gecilerek bilgi verilir. Hasta/Hasta Yakini Yatis
Onam Formu ile bilgilendirilir.
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* Hasta, yatis islemleri icin poliklinik sekteterinden iglemleri yapilip servise yonlendirilir. Yatig karar1 Acil
Servis’te verildiyse yatis islemleri acil servis Hasta Kayit Kabul Birimi’nden; Evde Saglik Hizmetleri
Birimi’nde verildiyse evde saglik sekreteri tarafindan yapilir.

*  Servis hemygiresi hastanin 6n degerlendirmesini yaparak servisi tanitir.

*  Hekim hastanin tedavisini diizenler hastanin tedavisi hemsire ve/veya saglik gorevlileri tarafindan yapilir.

» Kimsesiz hastalarin herhangi bir birime yatis1 durumunda Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ile iletisime gegilir

ve siire¢ yonetilir.

9. BILGILENDIRME VE RIZA

Hastanemizde poliklinik ve Klinik hastalarina uygulanacak girisimsel islemlere yonelik riza belgeleri
diizenlenmistir. Girigsimsel islem yapilacak hasta icin alinacak riza/onam belgesi igerigi ile ilgili, hekim
tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir. Hasta riza verdigi her uygulamay1 isleme baslamadan 6nceki herhangi
bir asamada ret etme hakkina sahiptir. Bu gerekce ile riza belgelerinde hastanin rizasi reddi i¢in de bir alan
ayrilmigtir. Yine hastalarin iglemi ret etmeleri durumunda hastanin / vasisinin / yasal temsilcisinin “ okudum

anladim kabul etmiyorum * ifadesini kendi el yazisiyla yazmasi ve imzalamasi istenir.

10. OTELCILIK HIZMETLERI

Mutfak/ Yemek Hizmetleri:

Hastanemizde yatan hastalara  Sabah:06.00-07.00 Ogle:12.00-13.00
Aksam: 17.00-18.00 saatlerinde yemek hizmeti verilmektedir. Ayrica 6zel durumu olan hastalara ara 6giin
verilmektedir.
Camasirhane Hizmetleri:
Hasta yatak carsaflar1 her giin ve gerektikce degistirilmektedir. Kirli ¢amasirlar, yikandiktan ve fitiilendikten
sonra ilgili birimlere ulagtirilir.

Temizlik Hizmetleri

Hastanemizin tiim alanlarinin temizligi sabah- aksam ve gerektiginde yapilmaktadir.

Kisisel temizlik alanlarinin (wc, lavabo) temizlik arag-geregleri ayridir.
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11. TANI TESHIS BiRIMLERIMiZ
Goriintiilleme Merkezi: Rontgen
RANDEVU POLIKLINIK
. P VERME SONUC VERME . .. .
HIiZMET TURU SURESI (EN SURESI (EN ACIL SONIiE(I:\I \g:ERME SURESI
GEQ) GEQO) -
BILGISAYARLI Acil durum tetkiki
TOMOGRAFI (BT) kurumumuzda istenmemekte
(Bergama Necla-Mithat 10 iS GUNU 3iS GUNU olup bu durumdaki hastalar bir
Oztiire Devlet hastanesinde iist seviye hastaneye sevk
cekim yapilmaktadir.) edilmektedir.
MANYETIK Acil durum tetkiki
REZONANS (MR) kurumumuzda istenmemekte
(Bergama Necla-Mithat 10 iS GUNU 3 1S GUNU olup bu durumdaki hastalar bir
Oztiire Devlet hastanesinde iist seviye hastaneye sevk
¢ekim yapilmaktadir.) edilmektedir.
*[LACSIZ *[LACSIZ
RONTGEN RONTGEN
*[LACSIZ RONTGEN: TETKIK TETKIK 30 *30 DAKIKA ICINDE
**JLACLI ISTENDIiGI DAKIKA ** Acil durum tetkiki
RONTGEN:(Bergama AYNI GUN kurumumuzda istenmemekte
Necla-Mithat Oztiire Devlet **TLACLI olup bu durumdaki hastalar bir
hastanesinde ¢ekim **[LACLI TETKIKLER iist seviye hastaneye sevk
yapilmaktadir.) TETKIKLER | (IVP) CEKIM edilmektedir.
@{AvP)3is YAPILDIGI
GUNU GUN
Acil durum tetkiki
ISLEMDEN kurumumuzda istenmemekte
ULTRASON (USG) 3 1S GUNU HEMEN olup bu durumdaki hastalar bir
SONRA st seviye hastaneye sevk
edilmektedir.
Acil durum tetkiki
; ISLEMDEN kurumumuzda istenmemekte
RENKLL]S)((;)OPLER 7 IS GUNU HEMEN olup bu durumdaki hastalar bir
SONRA iist seviye hastaneye sevk
edilmektedir.
ISLEMDEN
EKG AYNI GUN HEMEN 30 DAKIKA iCINDE
SONRA

NOT: Radyoloji Birim Calisanlarinin Sua izini-Cihaz Bakim Ve Arizalar Nedeni ile Randevu Ve Sonu¢ Verme Siirelerinde Degisiklik

Olabilir.

Hastanemiz Bilgi Islem Sistemine Cep Numaranizi Kayit Ettirmeniz Halinde MR ve Tomografi Rapor Sonuglariniz Ciktiginda Sizlere SMS

fle Bilgi Verilecektir.




B

= ¥ \.‘.‘

T.C.

iZMiR iL SAGLIK MUDURLUGU

HASTANE TANITIM REHBERI

Kinik Devlet Hastanesi

' ", _)@\ “é‘.“i_::’i
KOD: HE.RH.01 YAY.TAR.: 16.04.2024 REV.NO.: 1 REV.TAR.:19.04.2024 SAYFA NO.: 12/18
Laboratuvar
ACIL
- ORNEGIN VERILIS o oo . . | SONUC
TESTIN ADI e POLIKLINIK SONUC VERME SURESI | /=) = | TEKRAR CALISMA
SURESI
HER SAAT ALINIR z
ORNEK LABORATUVARA 30
AR AXCLULGINOL BT S GELDIKTEN 60 DK SONRA DAKIKA | 7
ETMEZ
- 12 SAAT ACLIK ORNEK LABORATUVARA
DR SONRASI/SABAH GELDIKTEN60DKSONRA | | 777
i POZITiF GELEN
HEPATIT HER AN ALINIR LABORATUVARA OGLENE KADAR SONUCLARIN
MARKIRLARI ULASANLAR ERTESI GUN 14:30° DA DOGRULANMA
SURESI 7-10 GUN
GAITA DIiREKT
MIKR(\’/SEKOBIK ACLIK TOKLUK LABORATUVARA OGLENE KADAR
. - MDA |
AR TG T ETKILEMEZ ULASANLAR ERTESI GUN 14:30° DA
INCELEME
ACLIK TOKLUK
ETKILEMEZ.
. R (KIRMIZI ET
GAITADA GIZLL | sk pTEN VE DEMIR 30 DAKIKA ) 30 DAKIKA
KAN : DAKIKA
iLACI
KULLANANLARDAN
ALINMAZ))
KULTUR 72-96
o erern TG 72-96 SAAT SAAT | 7296 SAAT
ROSE BENGAL LABORATUVARA OGLENE KADAR SONUCU POZITIF
SEROLOJIK YONTEMI ULASANLAR ERTESI GUN 14:30° DA ISE TUP YONTEMI
iLE TEKRAR
(SALMENOLLE | | ] e
BRUSELLA o . CALISILIR.
) TUP YONTEMI 24 SAAT POCRULAMA
SURESI 24 SAAT.
1 SAAT
TR 12 SAAT ACLIK LABORATUVARA NUMUNE 0 |0
SONRASI/SABAH VERILDIKTEN SONRA 3 SAAT :
DAKIKA
HORMON 12 SAAT ACLIK LABORATUVARA OGLENE KADAR | |
SONRASI/SABAH ULASANLAR ERTESI GUN 14:30° DA
Té;}fglﬁ?(l{\?ﬁ SABAH iLK iDRAR 30
UYUSTURUCU (ACILIE&%EI)‘“AR LA DAKIKA | 7
MADDE
KOAGULOMETRI : 30
K TESTLER (PT) LACLLAN A el DAKIKA | 77
: HER SAAT ALINIR
KARDIYAK c 60
AT ACLIK TOKLUK FARK 60 DAKIKA e I
ETMEZ
HER SAAT ALINIR s
LABORATUVARA OGLENE KADAR
hE R ULASANLAR ERTESI GUN 14:30'DA | | 777
ETMEZ
. . . P 5iS . T
BiYOPSI HER SAAT 12 iS GUNU GONG | 1018 GUNU
NOT: Tahlil sonuclarinizi saat 14.00 ten sonra muayene oldugunuz poliklinikten alabilirsiniz. 24 saatten sonra c¢ikacak olan tahlil

siirelerinde degisiklik olabilir.
ILETISiM: 0232 687 26 66

sonuclarimiz cep telefonunuza sonuclarimzin ¢iktiim bildiren mesaj halinde gelmektedir. Cihaz bakim ve arizalar nedeni ile sonu¢ verme

www.kinikdh.saglik.gov.tr
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12. DIiGER BILGILER

Online Sistemler Ve Hastane Web Sitesi Bilgileri

Kinik Devlet Hastanesi web sitesi adresi: https://kinikdh.saglik.gov.tr/

Hastanemizle ilgili 6neri, sikdyet ve memnuniyetlerinizi internet sitemizde bulunan bize gdriis ve oneri boliimiinii
tiklayarak ilgili formu doldurup bildirebilirsiniz. Internet sitemizde yer alan 182 online randevu béliimiinden
hastanemizde muayene olabilmek i¢in randevu alabilirsiniz. Internet sitemizde yer alan Doktor Calisma Listesinden

gorevli hekimlerimiz listesine ulasabilirsiniz.

Hasta Olarak Haklarniz;

o Hizmetten Genel Olarak Faydalanma,

e Bilgilendirme ve Bilgi Isteme,

e Saglik Kurulusunu ve Personelini Se¢me ve Degistirme,
e Mahremiyet,

e Riza,

e Giivenli Ortamda Saglik Hizmeti Alma,

e Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme,

e Sayginlik Gérme ve Rahatlik,

e Ziyaretci ve Refakatci Bulundurma,

e Sikayet ve Dava Hakki

Hasta Olarak Sorumluluklariniz;

e Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranma ve katilimci bir
yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargast oldugu bilinciyle hareket etme,

e Yakinmalarini, daha dnce gegirdigi hastaliklar, gordiigii tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger varsa halen
kullandigr ilaglar ve saghigiyla ilgili bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verme,

e Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelme ve tedavinin gidisati hakkinda geri bildirimlerde
bulunma,

e Randevu tarih ve saatine uyma ve degisiklikleri ilgili yere bildirme,

e llgili mevzuata gére dncelik taninan hastalar ile diger hastalarmn ve personelin haklarina sayg1 gdsterme,

e Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmama,

e Haklarmin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta iletisim birimine bagvurma.
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Ziyaretci Politikas1

Hasta ziyaretcilerinin kabul edilmesi, hastanemizde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak ve hastalarin huzur ve siikiinlarimi bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde
gerceklestirilmelidir. Hastanin sagligi acgisindan bu konuda bize yardimci olmalari ve hastanemizin ziyaret
politikasi ¢ercevesinde belirlenen usul ve esaslar1 hakkinda saglik ¢alisanlarimizdan bilgi almadan hasta ziyareti
gergeklestirmemesi gerektigi hasta yatisi sirasinda hasta/yakinlarina bilgisi verilmektedir.

Giivenli bir saghk hizmeti sunumu icin hastanemizde bulunulan siire icerisinde asagida belirlenmis olan
hususlara dikkat edilmesi 6nemlidir:

Hasta ziyaretini, hastanemizin belirledigi ziyaret saatleri icinde yapilmaktadir. Ziyaret saatleri hastalarimizin
bakim ve dinlenme zamanlari dikkate alinarak diizenlenmistir.

Ziyaret saatleri hergiin; 13:00 — 14:00 ve 19:00 — 21:00 dur.

Hastamizin sagligi agisindan ziyarete gelen kisilerin hasta odasinda kalma siireleri ¢ok uzun olmamalidir.
Bunun igin ziyaret siiresinin 10 dakika ile smirlandirilmasina ve odada 2 kisiden fazla sayida ziyaretci
olmamasina 6zen gosteriniz.

Ates, Oksiiriik, aksirik ve balgam ¢ikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir enfeksiyon hastaligi olan kisiler,
herhangi bir kronik hastaligi olan kisiler, enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler ve 12 yasindan kiigiik
¢ocuklari viicut direnci biiyiiklerden daha zayif oldugundan dolayr miimkiin oldugunca hasta ziyaretlerine ve
hasta olmadiklar1 siirece hastane ortamina getirilmemeleri gerekir. Ancak bazi durumlarda ¢ocuklarin hasta
ziyaretinin hasta iyilesmesi lizerinde olumlu etkileri oldugundan enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak kaydi ile
hastanin ¢ocuklarina ve kardes ¢ocuklarin ziyaretine izin verilebilir.

Hastalarin saghigi agisindan giiriiltii kirliligi nedeni ile hastane iginde cep telefonlarimizi sessiz moduna
ayarlayarak kullanilmasi gerekmektedir.

Hastay1 takip eden doktorun hasta ziyaretine izin vermedigi 6zel durumlarda, toplumda salgin varliginda,
bagisiklik sistemi baskilanmig hastalarda ziyaret kisitlamasi getirilebilir. Bu konu da hasta ve yakinlar
bilgilendirilmelidir.

Saglik Kuruluslari i¢inde sigara i¢ilmesi yasaktir.

Izolasyon altina alinmis olan hasta ile temas gerektiren durumlarda izolasyonun kategorisine uygun olarak
gereken dnemlerin alinmasinda saglik personeli tarafindan belirtilen talimatlara uyulmalidir.

Hastalarin yaninda (kendisine zarari olabilecegi i¢in) duygusal durumunuzu yansitacak aglama, bagirma gibi
davranislarda bulunmamaya dikkat edilmelidir.

Ozellikli Hasta Gruplarinin Bulundugu Boliimlerde:;

Hastanin ya da hastanin odasimni paylastigi diger hastalarin durumunu dikkate alarak, boliim hemsireleri ziyaretci sayisim ya
da ziyaret saatlerini kisitlayabilir. Bulasici hastaligi olan hastalar izole odalarda tedavi edilir ve genellikle ziyaretci kabul
edilemez. Ziyaretci alim gerektiginde gerekli tedbirler ve kisisel koruyucu dnlemler alindiktan sonra ziyaret gerceklestirilir.
Hekimin ziyarette sakinca gordiigii hastalara, hekimin talimatlar1 dogrultusunda ziyaretci kabul edilmez.
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Hastanemiz Ziyaretci Kurallari

1. Hastanemiz ziyaret saatleri hafta i¢i 13:00 — 14:00 ve 19:00 — 21:00 saatleri arasindadir. Resmi tatil
glinleri (hafta sonu dahil) 13:00 — 15:00 ve 19:00 — 21:00 saatleri arasindadir.

2. Ziyaretcilerin hasta yataklarina oturmalar1 ve hasta egyalarini kullanmalar yasaktir.

3. Hastalara digaridan yiyecek ve icecek getirmek yasaktir. Ziyaretgiler tarafindan getirilen her tiirlii yiyecek-
icecek kapida giivenlikler tarafindan alikonulup ¢ikista iade edilecekti.

4. Ziyaretcilerimizin hastane ziyaret kurallarina uymasi; tedavilerin aksamamasi, hasta mahremiyeti ve
servisin temiz tutabilmesi a¢isindan son derece énemlidir.

5. Kalabalik gruplar halinde ziyarete izin verilmez.

6. Hasta ziyaretleri 15 dakikadan uzun olmamalidir.

7. Hastane, goriismesinde sakinca oldugu disiiniilen hastalarda (bulasici hastalik gibi) ziyarete izin
vermeyebilir.

8. Ziyaret 6ncesi ve sonras1 mutlaka el hijyeninize 6zen gosterilmeli ellerinizi yikayiniz ve/veya dezenfekte

ediniz.

Giivenlik Politikas:
Hastanemizde bulunan hasta, hasta yakini, ziyaretci, refakatci ve ¢alisanlarimiz i¢in
her tiirlii giivenlik 6nlemleri alinmistir. Glivenlik Hizmetleri Hastanemizde 24 saat giivenlik

personeli hizmet sunmaktadir.

Hastanenin ana koridor ve girislerinde giivenlik kameralar1 ¢ekim yapmaktadir.
Hastanemizden bebek ve ¢ocuk kagirilmasi riskine karsi Pembe Kod Uyari Sistemi gelistirilmistir (3333 ulusal kod

no). Bebek ve cocuk kaybolmasi ve kagirilmasi durumunda hastane ¢alisanlarindan birine bilgi vererek calisanin

pembe kod siirecini baglatmasini saglayabilirsiniz.

Hastane veya hastane bahgesinde hasta veya hasta yakinlarinin acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyulan hallerde ilgili
sorumlu ekibin en kisa zamanda olay yerine ulagmasi Mavi Kod Uyar sistemiyle(2222 ulusal kod no) saglanir.
Calisanlarimizdan herhangi birine s6zIii ya da fiziksel bir saldir1 olmas1 durumunda Beyaz Kod Uyart sistemi (1111

ulusal kod no) ile olay yerine hastane giivenligi ve Beyaz Kod Ekibi yonlendirilerek olaya miidahale edilir. Biitiin
saldirilar i¢in hukuki siire¢ baslatilir.

Hastane veya hastane bahgesinde yangin riskinde sorumlu ekibin en kisa zamanda olay yerine ulagsmasi Kirmizi

Kod Uyar1 sistemiyle (4444)
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flac Giivenligi

Hastanemizde kullanilan biitiin ilaglarin miat ve stok kontrolleri ile ;}’—a

ilgili sistemler gelistirilmistir. Biitiin ilaglar uygun kosullarda depolanmakta ve <
hastalarimiza ulastirilmaktadir. Yatan hasta ilaclar1 hastane eczanesinde gerekli - 0

kontroller yapilarak hasta adina ilgili birimlere ulastirilir. Hastanin beraberinde getirdigi
ilaglar yatis islemleri sirasinda hastadan teslim alinir. Kullanacagi ilaglar doktor istemine

gore hemsire tarafindan hastaya uygulanir.

Bilgi Giivenligi

Hastaya ait tiim bilgiler hastane bilgi yonetim sistemi iizerine kaydedilmekte ve yedeklenmektedir. Bilgi islem
sirketi tarafindan her bilgisayar kullanicisinin siirli yetkileri bulunmaktadir. Calisanlar yilda en az bir kez bilgi

giivenligi egitimine tabi tutulmaktadirlar.
Tesis Giivenligi

e Hastanemizde kullanilan su, elektrik, medikal gazlar, dogal gaz gibi kaynaklarin siirekliligi titizlikle
saglanmaktadir.

e Merdiven kenarliklarina diisme riskini engellemek i¢in korkuluklar yapilmustir.

e Kaygan zeminlere uyari levhalari konulmustur.

e Yatan hastalar diigme riski agisindan skorlama yontemiyle degerlendirilir.

o Tekerlekli sandalye ve sedyelere kemerler takilarak transfer sirasinda hasta diismeleri engellenmektedir.

e Atiklar kaynaginda ve depolarda ayristirilmaktadir.

e Acil durum ve afet yonetimi; karsilasilabilecek deprem, yangin vb acil durumlar igin tatbikatlar yapilmakta ve
onlemler alinmaktadir.

e Her katta ve hassas noktalarda yangin tiipleri bulunmaktadir, bunlarin kontrol ve dolumlari hastanemiz teknik
ekibi tarafindan yapilmaktadir.

e Acil/afet durumlarinda hasta transferi ve saglik hizmetinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli planlar yapilmistir.
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Oneri Sikayet ve Memnuniyet

Oneri, sikayet ve memnuniyetlerinizi hastanemizin internet sitesi {izerinden, hasta haklar1 biriminden ve hastanemiz
icinde belli alanlarda bulunan dilek, oneri, sikayet kutularindan yapabilirsiniz. Toplanan Oneriler belirli araliklarla

toplanip, titizlikle degerlendirilmektedir.

Hasta Bilgilendirme Politikasi

e Hastalar kendilerine yapilacak riskli girisimsel islemler i¢in islemi yapacak kisi tarafindan so6zlii ve yazili
olarak bilgilendirilir. Hasta veya yakin ilgili riza belgesine okudum/ anladim yazarak imzalar. Her bilingli ve
yetigkin hastanin kendine yapilacak tedaviyi reddetme hakk1 vardir.

e Poliklinige bagvuran hastalar muayene saatleri konusunda sozlii ve yazili olarak bilgilendirilirler. Muayene
sonrasinda tetkik amagli gidecekleri boliimler konusunda sozlii ve yazili olarak bilgilendirilirler. Tetkik
birimlerinde (laboratuvar, rontgen vb.) hastanin randevu ve sonug¢ verme siiresi hakkinda bilgilendirilmesi
saglanir.

e Hastanin bolime kabuliinde hasta/hasta yakini; kahvalti ve yemek saatleri, hasta ve yakininin uymasi gereken
kurallar1, hastanin haklari, ziyaret saatleri ve kurallari, telefon kullanimi, hasta yatagi kullanimi, hemsire ¢agri
sistemi kullanimi, tuvalet-banyo kullanimi, hekim vizitleri konularinda bilgilendirilir.

e Hastanin bakim siirecine katiliminda hasta/hasta yakini; el hijyeni, enfeksiyonlarin 6nlenmesi, beslenme,
mobilizasyon, bosaltim gibi 6zbakim ihtiyaglarinin karsilanmasi, hasta diismeleri, hastaliginin seyri, ilaglarin
kullanimi, bakim uygulamalar1 sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar, taburculuk sonrasi bakim
konularinda bilgilendirilir.

e Kliniklerde hastanin taburculugu durumunda; Hastanin, 6nemli bulgulari, konulan teshis, uygulanan tedaviler,
hasta taburcu olurken genel durumu, taburcu olduktan sonra kullanacagi ilaglar ,kontrol zamani, acil
durumlarda hastanin arayabilecegi telefon numaralari ,hastanin dikkat edecegi hususlar hasta ve hasta yakinina

anlatilir.

Giivenlik Bilgileri

Yatis icin gelirken degerli esyalarimizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para vb)getirmemeniz Onerilir. Eger
yanimizda degerli esyaniz varsa, odamizdan kisa siireli ayrilmamz halinde dahi yanimza alimz veya
refakatci/yakininiza teslim ediniz. Egyalarinizi odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz. Aracinizda degerli esya
birakmayiniz.

Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/¢alinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde ilgili boliimiin sorumlu

hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Giivenlik Gorevlileri derhal bolgeye gelecektir. Tanimadiginiz
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kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz. Sipheli bir durum veya sahis
gordiigiiniizde ilgili boliimiin sorumlu hemsiresine veya hemsiresine bilgi veriniz. Klinik gorevlileri digindaki
kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz. Béyle durumlar1 Hastane Giivenlik gorevlilerine bildiriniz. Poset ¢anta
vs. esyalarinizi gegici olarak dahi olsa bile hastane sinirlari igerisinde birakildiginda giivenlik merkezinin

bilgilendirilmesi gerekmektedir aksi halde siipheli paket olarak degerlendirilir.

Arsiv Bilgileri

Hastane idaresine basvurdugunuz ve onaylandiginiz takdirde, epikrizinizi yeniden isteyebilirsiniz. Yatis siiresince

cekilen filmleriniz ve dosyalarin asillari resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde muhafaza edilir.

SAGLIKLI GUNLER DIiLERIiZ...




